ACORD.

Donant degut compliment al mandat contingut a I'article 14 ¢) de la Llei 8/2005, del 21 de febrer,
dels agents de circulacid, segons el qual la Comissié Interparroquial dels Serveis de Circulacié té
assignada la funci6 de “confeccionar un Codi Deontologic dels agents de circnlacid comunals”, i atenent a la
importancia cabdal de les funcions encomanades als agents de circulacié comunals; a Iestreta
relacié que mantenen amb la poblacio; al paper social rellevant que desenvolupen; a la relacié de
confianga dipositada per la ciutadania en els membres que integren els respectius serveis de
circulacio; a la plena subjeccid dels agents a la Constituci6 del Principat d’Andorra i a la resta de
I'ordenament juridic; 1 a la necessitat de fixar les regles de conducta d’obligatori seguiment per
part dels agents de circulacié6 comunals en un codi deontologic concret i detallat, d’acord amb els
principis basics d’actuacio i les funcions estipulades, respectivament, als articles 9 1 11 de la Llei
8/2005, del 21 de febrer, dels agents de circulacid, la Comissié Interparroquial dels Serveis de
Circulacid, ha acordat procedir a 'aprovacié del “Codi Deontologic dels agents de circulacio comunals”
quin redactat, degudament signat pels membres que actualment integren la Comissio, s’annexa a
la present acta distingit de document nim. 2.



CODI DEONTOLOGIC DELS AGENTS DE CIRCULACIO COMUNALS.

L- AMBIT D’APLICACIO.

D’acord amb el que estipula I'article 1 de la Llei 8/2005, del 21 de febrer, dels agents de circulacié
comunals, el present Codi deontologic s’aplica a tots els agents de circulacié comunals, integrats
dins dels respectius serveis de circulacié dels comuns.

I1.- PRINCIPIS BASICS: DEURES I ETICA PROFESSIONALS.

Els agents de circulacié comunals resten obligats a complir i respectar, en 'exercici de les
funcions que els soén propies (article 11 i concordants de la Llei 8/2005, del 21 de febrer, dels
agents de circulacié comunals) els seglients principis basics inspiradors dels deures i I'ética
professionals:

a. El conjunt de drets i llibertats recollits als Capitols I i IIT del Titol II de la Constitucié
del Principat d’Andorra i, molt especialment:

- Ladignitat humana (article 4 CPA)

- El conjunt de drets estipulats a la Declaracié Universal dels Drets Humans,
vigent a Andorra d’acord amb el que estableix I'article 5 CPA.

- La igualtat davant la llei de totes les persones, sense que ningd pugui ésser
discriminat per ra6é de naixement, raga, sexe, origen, religié, opinié o qualsevol
altra condici6 personal o social (article 6 CPA).

- Eldret a la intimitat, ’honor i la propia imatge (article 14 CPA).



b. El conjunt de deures estipulats, en relacié a I'adequacié a 'ordenament juridic, les
relacions amb la comunitat i la dedicacié professional, a P'article 9 de la Llei 8/2005, del
21 de febrer, dels agents de circulacié comunals intitulat “Principis basics d’actnacid dels
agents de circulacid comunals”, segons el qual els agents de circulacié comunals tenen els
deures segiients:

- Pel que fa referéncia a 'adequacié a 'ordenament juridic:

1. Exercir llurs funcions amb respecte absolut a la Constitucié 1 a la
resta de Pordenament juridic.

2. Actuar en el compliment de llurs funcions amb absoluta neutralitat

politica 1 imparcialitat, 1 en conseqiencia, actuar sense cap

discriminacié per radé de naixencga, raga, sexe o orientacié sexual,

religié, opinié o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o

social.

Actuar amb integritat i dignitat.

4. Atenir-se en llur actuacié professional als principis de jerarquia i de
subordinacié; amb el benentes que en cap cas 'obediencia deguda no
pot emparar ordres que comportin DPexecucié d’actes que
constitueixin infraccié penal i que siguin contraris a la Constitucié o
la resta de 'ordenament juridic.

Bl

- Pel que fa referencia a les relacions amb la comunitat:

1. No incorrer en Pexercici de llur actuacié professional en qualsevol
practica abusiva, arbitraria o discriminatoria que comporti violéncia
fisica o moral.

2. Tenir en tot moment un tracte correcte i educat amb els ciutadans i
procurar auxiliar-los sempre que les circumstancies ho requereixin o
quan els ho demanin, i proporcionar-los informacié completa i tan
amplia com sigui possible sobre les causes i la finalitat de totes les
intervencions.

3. Actuar en lexercici de llurs funcions amb el professionalisme
necessari i sense retard.

- Pel que fa referéncia a la dedicacié professional: portar a terme llurs funcions
amb dedicaci6 total i amb plena subjeccié al que disposi, en cada moment, la
legislacié vigent al Principat en materia de funcié publica.



c. Guardar el degut secret professional sobre els assumptes i questions que puguin
con¢ixer en exercici de les tasques professionals encomanades, protegint i garantint la
confidencialitat de les dades personals obtingudes, d’acord amb el que estipula, a tal
efecte la Llei 15/2003, del 18 de desembre, qualificada de proteccié de dades personals.

d. Identificar la seva condicié6 d’agent de circulacié comunal des del mateix moment
d’inici de la seva intervencié en exercici de les propies funcions, mitjangant ’exhibicio,
si s’escau, de la documentaci6 acreditativa de la seva condici6 professional.

e. Prestar una especial atencid, a I’hora de desenvolupar les funcions que els siguin
encomanades, als ciutadans que formin part de col lectius especialment vulnerables
(ancians, infants 1 persones amb discapacitat) prestant l'auxili que sigui necessari i
evitant qualsevol forma de discriminacio.

f. Prestar la deguda col 1aboraci6 a d’altres col lectius, com el Servei de Policia o el Servei
de Prevencié i Extincié d’incendis, amb la finalitat de promoure la seguretat viaria, el
bon veinatge 1 la bona convivencia ciutadana, respectant, sempre 1 en tot cas, les
competencies 1 funcions propies de cada col lectiu.

g. Mantenir una conducta responsable, d’atenci6, cordialitat i bon tracte amb els
ciutadans, els superiors i subordinats jerarquics i els companys de treball. Els agents
hauran de saludar sempre amb el salut reglamentari, i restaran obligats a saludar a les
autoritats superiors, els companys, els ciutadans que se’ls adrecin i als difunts en les
comitives funebres.

h. Mantenir, sempre i en tot cas, una bona presencia, respectant les normes més
elementals d’higiene i netedat, i conservant 'uniforme de servei en un estat impecable.
Queda expressament prohibit vestir roba o complements no oficials o autoritzats, aixi
com també dur qualsevol ornament o complement que pugui alterar la deguda imatge
dels integrants dels respectius serveis de circulacié comunals.

111.- RESPONSABILITAT.

D’acord amb el que estipula article 10 de la Llei 8/2005, del 21 de febrer, dels agents de
circulaci6 comunals, els agents de circulacié comunals sén responsables personalment i



directament, amb plena subjecci6 al régim i al procediment disciplinaris previstos al Titol IV
de la propia Llei, dels actes en que, en compliment, de llurs funcions, infringeixin o vulnerin,
per accié6 o omissié les normes legals que regeixen llur comesa; els principis enunciats a
larticle 9 del mateix text legal; o els principis basics inspiradors dels deures i D'ética
professionals enumerats a 'apartat precedent del present codi.

La Massana, als 28 dies del mes de juliol de I'any 2005.



